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. BENDROSIOS NUOSTATOS

Koncertinés jstaigos Lietuvos valstybinis simfoninis orkestras kultiiros ir pramogy
paslaugy teikimo vartotojams taisyklés nustato Koncertinés jstaigos Lietuvos valstybinis
simfoninis orkestras (toliau — LVSO arba Orkestras) kultiros ir pramogy paslaugy
teikimo vartotojams tvarka ir sglygas.

Taisyklés parengtos vadovaujantis Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos
jstatymu, Lietuvos Respublikos kiino kultiiros ir sporto jstatymu, Lietuvos Respublikos
profesionaliojo scenos meno jstatymu, Sporto, kultiiros ir pramogy paslaugy teikimo ir
vartotojy informavimo, teikiant $ias paslaugas taisyklémis, patvirtintomis Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2008 m. birzelio 25 d. nutarimu Nr. 623, Nacionaliniy,
valstybiniy teatry ir koncertiniy jstaigy, kuriy savininko teises ir pareigas jgyvendina
Lietuvos Respublikos kultiiros ministerija, bilietams taikomy nuolaidy ir organizuojamy
nemokamy renginiy rekomendacijomis, patvirtintomis Lietuvos Respublikos kulttiros
ministro 2022 m. rugpjiacio 23 d. jsakymu Nr. [V-695 ir kitais Lietuvos Respublikos
teis€s norminiais aktais.

1. SAVOKOS

Taisyklése vartojamos savokos:

Abonementas — dokumentas, jskaitant elektroninj, kuriuo patvirtinamas vartotojo ir
LVSO ar jo jgalioto asmens sutarties sudarymas ir atsiskaitymas uz paslauga nustatytu
laikotarpiu ir salygomis.

Bilietas — dokumentas, jskaitant elektroninj, kuriuo patvirtinamas vartotojo ir LVSO
ar jo jgalioto asmens sutarties sudarymas ir atsiskaitymas uz paslauga.

Dovany kuponas - grieztos atskaitomybés blankas, uz kurio sumg galima jsigyti
bilietus § LVSO organizuojamus koncertus.

Kvietimas - fiziniam asmeniui suteikta teisé apsilankyti LVSO renginyje
neatlygintinai.

Paslauga — Vartotojo uzsakyta LVSO atlygintinai vadovaujantis sutartimi ir
Taisyklémis teikiama paslauga, vykdant profesionalaus scenos meno veikla, kita
kulttiros renginiy organizavimo ir pramogy paslaugy teikimo veikla (koncertas, opera,
edukacija ir pan. paslaugos).

Paslaugy suteikimo vieta — LVSO i§ anksto numatytos paslaugy teikimo vietos,
nurodytos Biliete.

Paslaugy teikimo pradzia — laikas, nurodytas Biliete, nuo kurio sudaroma galimybe
pradeéti naudotis uzsakytomis Paslaugomis Taisyklése nustatyta tvarka.



3.8. Paslaugy teikimo salygos — LVSO interneto svetainéje vieSai skelbiama oficiali
informacija apie Paslaugg (jskaitant ir atskirus laikino pobtidzio pasitilymus).

3.9. Rezervavimas — iSankstinis Paslaugy uzsakymas, patvirtinantis vartotojo teis¢ jsigyti
Sias paslaugas ir nustatantis atsiskaitymo salygas.

3.10. Tinklalapis — interneto tinklalapis, kurio adresas www.lvso.lt.

3.11. Vartotojas — asmuo, kuris naudojasi LVSO Paslaugomis pagal su LVSO ar LVSO
jgaliotu asmeniu sudarytg kultiiros ir pramogy paslaugy teikimo sutartj (toliau —
Sutartis), patvirtintag Bilietu, asmeniniams, Seimos ar namy ukio poreikiams,
nesusijusiems su verslu, profesija, tenkinti.

3.12. Kitos Siose taisyklése vartojamos sgvokos atitinka Lietuvos Respublikos vartotojy
teisiy apsaugos jstatyme, Lietuvos Respublikos kiino kultiiros ir sporto jstatyme,
Lietuvos Respublikos profesionaliojo scenos meno jstatyme ir kituose Lietuvos
Respublikos teisés aktuose vartojamas sgvokas.

I1l.  PASLAUGU UZSAKYMAS IR TEIKIMAS

4. Paslaugos uZsakomos Sutartyje ir Siose Taisyklése nustatyta tvarka. Nepriklausomai nuo
uzsakymo biido, Vartotojas jsipareigoja apmokéti uz Paslaugas.

5. Paslaugy suteikimo vietose (kasose) Vartotojai gali uz Paslaugas apmokéti tokiu budu:

5.1. kreditine ar debetine banko kortele. Vartotojui, kuris pasirinko mokéti kreditine ar

debetine banko kortele, bus atlikta Sios kortelés patikrinimo procediira. LVSO turi
teise atsisakyti parduoti Bilietus ar Abonementg Vartotojui, mokanciam kreditine ar
debetine banko kortele, jeigu ji néra iSduota Vartotojui, kuris perka Bilietus ar
Abonementg arba dél to, kad neveikia $iy korteliy aptarnavimo sistema.

5.2. grynaisiais pinigais.

Apmokéjimui uz Paslaugas, kai Paslaugos jsigyjamos per LVSO jgaliota atstova,
taitkomos LVSO jgalioto atstovo nustatytos taisyklés ir proceduros.

IV.  BILIETU IR ABONEMENTU JSIGIJIMO, KEITIMO BEI GRAZINIMO,
ABONEMENTU GALIOJIMO IR JU SUSTABDYMO SALYGOS IR TVARKA

7. Vartotojai Bilietus ar Abonementus gali jsigyti Paslaugy suteikimo vietos kasoje
nustatytomis darbo valandomis arba pasinaudoti LVSO jgalioto atstovo siiilomais
jsigijimo metodais pagal LVSO jgalioto atstovo nustatytas taisykles. Bilieto ar
Abonemento jsigijimo Sutartis tarp LVSO ir Vartotojo laikoma sudaryta, kai LVSO ar
LVSO jgaliotam asmeniui pateikiamas Paslaugos uzsakymas ir uz jj pilnai atsiskaitoma.
Abonementas yra 3 ir daugiau skirtingy renginiy Bilietai, jskaitant elektroninius, kurie
yra jsigyjami Abonementy platinimo laikotarpiu.

8. Dovany kuponas gali buti kei¢iamas j bilietus i bet kurj LVSO organizuojama koncerta
LVSO koncerty saléje per 12 (dvylika) ménesiy nuo pirkimo dienos. LVSO dovany
kuponas gali buti kei¢iamas tik LVSO koncerty salés kasoje (Vilniaus g. 6-1, Vilnius).
Dovany kuponas nekeiciamas ] bilietus su nuolaidomis, grynuosius pinigus. Jeigu biliety
kainy suma yra mazesné nei dovany kupono verté, skirtumas negrazinamas. Jeigu biliety
kainy suma yra didesné nei dovany kupono verté, Vartotojas turi primokéti skirtuma.
Perkant bet kurios vertés LVSO dovany kupong ir jj iSkeiciant j bilietus jam taikomas
LVSO jgalioto atstovo taikomas paslaugos mokestis.

9. LVSO ar jo jgaliotas atstovas gali atsisakyti parduoti Vartotojui Bilieta ar Abonementa,
jeigu:
9.1 Vartotojo veiksmai pazeidzia kity Vartotojy ar tre¢iyjy asmeny teises;
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Vartotojas savo veiksmais trikdo Biliety ar Abonementy pardavima;

Vartotojas nesilaiko nustatyty Biliety ar Abonementy apmokéjimo procediiry, terminy
ir kity salygy;
Vartotojas nesilaiko kity $iy Taisykliy nuostaty.

Kai yra visiSkai atsiskaitoma uz Bilictg ar Abonementg, kaip tai nustatyta Taisykliy 8
punkte, Biliety ar Abonemento keitimas ] kitg datg ar kitos vietos kategorija, grazinimas
uz Paslaugas sumokéto Bilieto ar Abonemento kaing (jskaitant visus mokescius)
negalimas, iSskyrus tada, kai atitinkamas koncertas ar opera, | kurj Bilietas ar
Abonementas buvo jsigytas, yra atSaukiama ar kei¢iama ne dél Vartotojo kaltés.

Biliety ar Abonemento pardavimas gali buti nutrauktas bet kuriuo momentu be jokio
iSankstinio praneSimo, netgi prieS paskelbiant Biliety pardavimus ar nustatyty Biliety
pardavimo metu.

LVSO turi teis¢ atSaukti renginius, keisti programas ir atlikéjus. Jeigu dél koncerto ar
operos atSaukimo ar pakeitimo (pasikeitus koncerto ar operos laikui arba atlikéjui, kurio
solinis koncertas planuojamas), LVSO turi grazinti uz Paslaugas sumokétg Bilieto ar
Abonemento kaing (jskaitant visus mokescius), LVSO grazins sumokétg Bilieto ar
Abonemento kaing per LVSO nustatyta grazinimo terming Vartotojui pateikus Bilietg ar
Abonementa | koncerta ar opera, kuri buvo atSaukta ar pakeista. Pasibaigus grazinimo
terminui, LVSO turi teis¢ atsisakyti grazinti uz Paslaugas sumokéta Bilieto ar
Abonemento kaing.

Nepriklausomai nuo priezasties (pametimas, vagysté, pazeidimas ir pan.) Bilietai ar
Abonementas nebus i$ naujo iSduodami.

Abonementas galioja tol, kol bus suteiktos pagal jsigyta Abonementg visos Paslaugos.

V. NEMOKAMAI IR SU NUOLAIDA TEIKIAMOS PASLAUGOS

LVSO ir LVSO jgalioty atstovy parduodamiems Bilietams taikomos tokios nuolaidos:

20 procenty nuolaida — dviem bilietams senjorams, nejgaliesiems, 10 (deSimt) ir
daugiau asmeny grupei, iSskyrus kalédinius, naujametinius, Orkestro gimtadienio
koncertus, operas;

25 procenty nuolaida — atskirai paskelbtos Abonementy akcijos metu;
30 procenty nuolaida — atskirai paskelbtos Abonementy akcijos metu;

50 procenty nuolaida — dviem bilietams muzikantams ir administracijos darbuotojams,
i8skyrus naujametinius koncertus bei operas. Nuolaida taikoma perkant bilietus tik
LVSO koncerty saléje kasoje;

50 procenty nuolaida — dviem bilietams asmenims iki 26 mety, pateikusiems asmens
dokumentg, iSskyrus kalédinius, naujametinius, Orkestro gimtadienio koncertus,
operas. Nuolaida taikoma perkant bilietus tik LVSO koncerty salés kasoje;

nuolaidos LVSO koncertams taikomos Vilniaus knygy mugés metu, kai LVSO
dalyvauja ir vykdo biliety prekybg. Nuolaidy dydzius ir taikymo salygas nustato
LVSO vadovas, atsizvelgdamas ] renginiy pobudj, perkamy biliety kiekj, salés
uzimtuma ir kt.;

speciali nuolaida — su LVSO vadovo leidimu iSimtiniais atvejais, nuolaidos dydis
nustatomas, atsizvelgiant j aplinkybes (perkamy biliety kiekj, salés uzimtumga ir kt.);

ir kitas aplinkybes.

Paslaugy teikimo vietos kasoje ar LVSO Kvietimy forma nemokami bilietai teikiant
Paslaugas suteikiami:



16.1. jvairiausiy akcijy, loterijy, skatinan¢iy pardavimus, laimétojams - po 2 nemokamus
bilietus i koncerta, iSskyrus naujametinius ir orkestro gimtadienio koncertus bei opery
pastatymus;

16.2. kitiems asmenims — LVSO vadovo sprendimu arba Siy Taisykliy 17, 19 — 21
punktuose nustatyta tvarka;

16.3. asmenims, kuriems teis¢ nemokamai lankytis renginiuose nustato jstatymai ir Lietuvos
Respublikos Vyriausybés nutarimai.

17. Specialiyjy nuolaidy ir kvietimy taikymo tvarka. LVSO vadovo leidimu, atsizvelgiant j salés
uzimtuma, nuolaidos ar nemokami kvietimai gali biiti suteikiami tam tikroms asmeny ir
organizacijy grupéms:

17.1. socialinés riupybos jstaigoms, vaiky namams, karitatyvinéms organizacijoms bei kitoms
organizacijoms, kuriy veikla siejama su socialiai jautriy visuomeneés grupiy prieziiira;

17.2. negalig turintiems asmenims ir juos lydintiems asmeniniams asistentams ar kitiems
lydintiems asmenims;

17.3. vaikams iki 6 mety, jei jiems neskiriama atskira sédima vieta, i§skyrus koncertus, skirtus
visai Seimai;

17.4. profesinio scenos meno vertintojams, vieSosios informacijos skleidéjams, vieSinantiems
renginj;

17.5. Lietuvos Respublikos Prezidentui, Seimo Pirmininkui, Seimo nariams, Ministrui
Pirmininkui, ministrams, savivaldybés tarybos nariams, savivaldybés merui, savivaldybés
mero pavaduotojui, diplomatiniam korpusui ir juos lydintiems asmenims;

17.6. Juridiniai asmenys ir fiziniai, norintys gauti specialia nuolaidg ar nemokamus kvietimus,
privalo rastu arba elektroniniu pastu kreiptis | LVSO administracija.

17.7. Juridiniai asmenys, kuriems suteikti kvietimai, yra atsakingi uz tai, kad jais pasinaudoty tik
tie fiziniai asmenys, kurie priklauso jy prizitirimai socialiai jautriai visuomenés grupei.

18. LVSO turi teis¢ keisti Taisyklése nustatytas nuolaidy salygas, informuodamas apie tai
Vartotojus Tinklalapyje pries 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny;

19. Darbuotojy, atlikéjy ir kity su LVSO renginiais susijusiy asmeny j¢jimo i LVSO
koncertus LVSO koncerty saléje tvarka:

19.1. muzikantai ir administracijos darbuotojai, dirbantys konkreciame koncerte ir (ar)
operoje, jeidami ] minétg renginj, pateikia biliety kontrolieriui ir (ar) budétojui
darbuotojo praéjimo kontrolés kortele,

19.2. orkestro vadovas, meno vadovas bei orkestro padaliniy vadovai gali gauti nemokamus

bilietus | koncerta reprezentacinéms Orkestro reikméms, taciau ne daugiau nei 10
kvietimy 1§ viso ] vieng koncertg;

19.3. koncerte pasirodantys solistai gali gauti po 2-4 nemokamus bilietus j koncerts,
kuriame jie pasirodo;

19.4. koncerte pasirodanciy chory, kity kolektyvy vadovai gali gauti po 2 nemokamus
bilietus j koncertg, kuriame pasirodo jy vadovaujamas choras ir (ar) kolektyvas.

19.5. ziniasklaidos atstovai, kurie raso straipsnius ir rengia televizijos ir (ar) radijo
reportazus turi teise gauti po 1-2 nemokamus bilietus j koncerta, apie kurj ruosia
minétg straipsnj ir (ar) reportaza.

20.  Nemokamy biliety iSdavimo salygos ir tvarka:



20.1. nemokamai 1§ viso visiems gavejams bendrai gali biiti suteikiama iki 50
(penkiasdesimt) biliety i kiekvieng koncerta, jei bilietai neparduoti bendra tvarka;

20.2. jei yra pateikta praSymy gauti daugiau nei 50 (penkiasdeSimt) biliety j vieng koncerta,
LVSO vadovo sprendimu iSimties tvarka gali buti suteikiama daugiau nemokamy
biliety, jei salés uzimtumas tai leidzia; kitais atvejais nemokami bilietai suteikiami
asmenims, kurie pra§yma pateiké anksciau;

20.3. likus ne maziau nei 2 (dviem) darbo dienoms iki pageidaujamo koncerto pradzios,
asmenys, kurie atitinka Siy Taisykliy 17 punkte nurodytus reikalavimus,
pageidaujantys gauti nemokamus bilietus, rastu ar elektroniniu pastu privalo kreiptis ]
Orkestra, nurodyti pageidaujamo koncerto laika, pageidaujamy nemokamai gauti
biliety skai¢iy; Orkestras privalo atsakyti likus ne maziau nei 1 (vienai) dienai iKi
koncerto pradzios;

20.4. Likus ne maziau nei 1 (vienai) darbo dienai iki koncerto pradzios, Koncerty skyriaus
darbuotojai parengia patvirtintos formos lentele (Taisykliy priedas Nr. 1) dél
nemokamy biliety idavimo j koncerta, kuri pateikiama Orkestro vadovui tvirtinti. Sie
duomenys saugomi Koncerty skyriuje ne maziau nei 1 (vienerius) metus nuo koncerto
ar renginio pabaigos dienos.

21.  Kvietimai, nemokamai suteikti bilietai negrazinami bei nekeic¢iami j pinigus ar Kvietimus
arba bilietus ] kitus renginius.

22.  Nemokamai ar su nuolaida teikiamas paslaugas Vartotojams administruoja LVSO
Koncerty skyriaus vadovas ir koncerty vadybininkas.

VI.NEMOKAMU RENGINIU ORGANIZAVIMAS

23. Nemokami renginiai gali biiti organizuojami:

23.1. vykdant socialinius ir kultiirinés edukacijos projektus;
23.2. valstybiniy Svenciy ir atmintiny dieny metu;

23.3. maldos namuose.

VII. LVSO TEISES IR PAREIGOS

24.  LVSO turi teisg:

24.1. savo iniciatyva, pasikeitus rinkos salygoms ar rinka reguliuojantiems teisés aktams,
taip pat esant kitiems objektyviems pagrindams, vienaSaliSkai keisti teikiamas
Paslaugas, Paslaugy repertuara, Paslaugy (Biliety ar Abonementy) kainas, taikomas
nuolaidy Paslaugoms sistemas, Biliety, Abonementy jsigijimo, keitimo ir graZinimo
salygas ir tvarka, Abonementy galiojimo sustabdymo ir galiojimo atnaujinimo salygas
ir tvarka, taitkomus apribojimus ir kitas Taisyklése nustatytas Paslaugy teikimo salygas
bei apie tai vieSai informuoti Vartotojus prie§ 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny
paskelbiant apie tai Tinklalapyje;

24.2. apriboti Paslaugy teikimg Taisyklése nustatyta tvarka;

24.3. kai tai biitina, nustatyti Biliety ar Abonementy maksimaly skaiciy, kurj Vartotojas gali
isigyti, bei jy jsigijimo buda;

24.4. 1 vakarinius koncertus ir operas nejleisti vaiky iki 7 mety;

24.5. vadovaudamasis LVSO vadovo jsakymu patvirtintomis Koncertinés jstaigos Lietuvos

valstybinis simfoninis orkestras scenos meno projekty atrankos prioritety nustatymo
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24.6.

24.7.

24.8.

25.
25.1.

25.2.
25.3.

25.3.1.

25.3.2.

25.3.3.

25.3.4.

25.3.5.

25.3.6.

25.3.7.

26.
26.1.

26.2.

gairémis, pasirinkti scenos meno projekto partnerj ir nustatyti bendradarbiavimo su juo
salygas,

prie jéjimo j renginj patikrinti Vartotojo dokumenta, kuriuo remiantis Vartotojui buvo
suteikta nuolaida ar suteiktas Kvietimas;

vadovaudamasis Lietuvos Respublikos Asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo
nustatyta tvarka ir sglygomis teikiant savo paslaugas kaupti, naudoti Vartotojo
duomenis, jeigu Vartotojas neiSreiskia prieStaravimo dél iy veiksmy;

nevykdyti Vartotojo nurodymy ir / ar pareikalauti palikti Paslaugy teikimo vieta be
galimybés grazinti uz bilieta sumokétus pinigus, jeigu Vartotojas nesilaiko S$iy
Taisykliy, visuomengje priimty elgesio normy, jeigu jo elgesys priestarauja
jstatymams;

LVSO privalo:

Teikti Vartotojams informacijg apie Paslaugas, vadovaudamasis Sporto, kultiiros ir
pramogy paslaugy teikimo ir vartotojy informavimo teikiant $ias paslaugas, taisykliy,
patvirtintomis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2008 m. birzelio 25 d. nutarimu Nr.
623 (toliau — Sporto, kultiiros ir pramogy paslaugy taisyklés) 5-7 punktais;

nejvykus renginiui, Bilietus priimti ir grazinti visg sumokéta suma;
Vartotojo praSymu pateikti informacija:

apie LVSO veiklos sritis ir partnerystés rySius, tiesiogiai susijusius su
atitinkama Paslauga, taip pat apie priemones, kuriy buvo imtasi siekiant
iSvengti interesy konflikty;

apie LVSO taikomus elgesio kodeksus (jeigu tokiy yra) ir nuorodas, pagal
kurias Siuos kodeksus galima bty rasti elektroninémis priemonémis,
nurodant turimas kalby versijas;

nuorodas, kur galima gauti i§samig informacijg apie vartotojy teisiy gynimo
budus, gincy sprendimo ypatumus ir sglygas;

uztikrinti, kad Vartotojas, pries jsigydamas Bilieta ar Abonementa, tame tarpe
ir Bilieto ar Abonemento rezervavimo metu, turéty galimybe susipazinti su
Taisyklémis;

pasikeitus Taisykliy nuostatoms, pasikeitus Sporto, kultiiros ir pramogy
paslaugy taisykliy 6, 11 ir 12 punktuose esanciai informacijai sudaryti salygas
Vartotojui vieSai susipazinti su pasikeitusia informacija;

platinti Bilietus ir Abonementus su Sporto, kultiiros ir pramogy paslaugy
taisykliy 11 ir 12 punktuose nustatyta privaloma informacija;

nesuteikes Paslaugy ne dél Vartotojo kaltés, graZinti uz Paslaugas sumokeéta
Bilieto, Abonemento kaing (jskaitant visus mokescius) per LVSO nustatyta
terming. Jeigu Paslaugos suteiktos i$ dalies, grazinti proporcinga uz paslaugas
sumokeéta pinigy dalj. Sis punktas netaikomas Papildomy paslaugy atveju.

VIIl. VARTOTOJO TEISES IR PAREIGOS

Vartotojas turi teise:

gauti LVSO kasoje ar Kkitose vietose, kur yra teikiamos Paslaugos, taip pat
Tinklalapyje informacijg, nurodyta Sporto, kultiros ir pramogy paslaugy taisykliy 6
punkte;

gauti informacija, nurodyta Sporto, kultiiros ir pramogy paslaugy taisykliy 8 punkte
LVSO vartotojy aptarnavimo skyriuje (kasose, Koncerty skyriuje), per 10 (deSimt)
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26.3.

27.

27.1.
27.2.
217.3.

27.4.

217.5.

27.6.

27.7.
217.8.

28.

28.1.

28.2.

28.3.

28.4.

28.5.

28.6.

29.

kalendoriniy dieny nuo rastiSko pasiilymo ar praSymo jteikimo, gauti LVSO
atsakyma;
jeigu ne dé¢l Vartotojo kaltés LVSO nesuteikia Paslaugy, per LVSO nustatytg terming

grazinti Bilieta ar Abonementa ir gauti uz nesuteiktas Paslaugas sumokéta Bilieto,
Abonemento kaing (jskaitant visus mokescius) per LVSO nustatytg terming.

Vartotojas privalo:
sumokéti nurodyta kaing uz Paslaugas;
neperleisti Bilieto ar Abonemento kitiems asmenims, siekiant komercinés naudos;

naudojantis Paslauga, nepazeisti LVSO, treCiyjy asmeny teisiy bei teiséty interesy bei
vieSosios tvarkos principy;

savo veiksmais nesukelti grésmés kitiems Paslaugos Vartotojams ir LVSO
darbuotojams Paslaugy teikimo metu;

vykdyti pagrjstus LVSO nurodymus, biitinus Paslaugy teikimo teisétumui ir saugumui
uztikrinti;
LVSO atstovui papraSius, pateikti galiojant] dokumenta, suteikusj teis¢ isigyti bilieta

su nuolaida arba gauti kvietimg, vartotojas, nepateikes galiojan¢io dokumento, gali
biiti nejleistas 1 koncertg ar renginj;

laikytis Siy Taisykliy bei Lietuvos Respublikos teisés norminiy akty reikalavimy;

be LVSO leidimo nefilmuoti, nefotografuoti ir nejrasinéti koncerto ar operos ir kitaip
nepazeisti autoriy teisiy ir gretutiniy teisiy Paslaugos teikimo metu.

IX. TAIKOMI DRAUDIMAI IR APRIBOJIMAI

Vartotojams yra draudziama:

perparduoti ar kitaip perduoti Bilieta ar Abonementg siekiant komercinés naudos.
Jeigu LVSO nustato §j pazeidima, LVSO gali pripazinti Bilietus ar Abonementa
negaliojanciais ir nejleisti asmeny, jsigijusiy tokj Bilieta ar Abonementa, bei negrazinti
uz Bilieta ar Abonementg sumokétos kainos. Jeigu vis délto tokie asmenys jeina j
Paslaugy teikimo vieta, juy gali biiti papraSyta palikti Paslaugy teikimo vieta.

be LVSO leidimo filmuoti, fotografuoti ir jraSinéti Paslaugy teikimga ir kitaip paZeisti
autoriy teises ir gretutines teises Paslaugos teikimo vietoje ir jos teikimo metu;

Paslaugos teikimo metu naudotis nenurodyta Biliete ar Abonemente Vartotojui skirta
vieta;

Paslaugos teikimo metu naudotis mobiliaisiais telefonais ir kitais skleidZian¢iais garsa
prietaisais;

triukSmauti, vartoti necenziirinius zodZius ar gestus, jZeidinéti ir kabinétis prie kity
Vartotojy ar asmeny Paslaugy teikimo vietoje ir Paslaugy teikimo metu;

Vartotojas, pavelaves | renginj, yra jleidziamas ] renginj tik pertraukos metu. Tuo
atveju, jeigu tokia pertrauka néra numatyta, pavélaves Vartotojas | renginj néra
ileidZiamas.

X. SAUGAUS VARTOTOJO ELGESIO REIKALAVIMAI

I Paslaugy teikimo vieta apsvaige ar neblaiviis Vartotojai ir kiti asmenys nejleidZiami.
Paslaugy teikimo metu pastebéti tokie asmenys turi biiti iSvedami i§ Paslaugy teikimo
vietos. Tokiais atvejais uz Paslaugos nesuteikimg ar uz Paslaugos teikimo nutraukima,
Vartotojams nekompensuojama.
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Paslaugy teikimo vietoje draudziama lankytis infekcinémis ligomis sergantiems ar su
kitais negalavimais asmenimis, kurie kelia grésme savo ir / arba kity Vartotojy ir LVSO
sveikatai ir saugumui ir / arba jy elgesys prieStarauja visuomenéje priimtoms gero ir
saugaus elgesio taisykléms.

Vartotojams Paslaugy teikimo metu yra grieztai draudziama:
be svarbios priezasties vaiks¢ioti Paslaugos teikimo metu;

jsinesti j Paslaugy teikimo vietg ir vartoti Paslaugy teikimo metu alkoholinius gérimus,
maisto produktus;
jsinesti ] Paslaugy teikimo vietg stikling targ, Siukslinti Paslaugy teikimo vietoje ir
aplink ja;
jsinesti ] Paslaugy teikimo vietg ir naudoti Saunamajj ginkla, pirotechnikos priemones,
sprogstamasias medziagas ar kitas panasias priemones ar jrankius, kurie galéty kelti
pavojy Vartotojy ar kity asmeny saugumui ar gyvybei,
rukyti Paslaugy tiekimo vietoje;
trikdyti kity Vartotojy ramybe ir trukdyti renginio eigai.

Vartotojai privalo laikytis LVSO nustatyty priesgaisrinés saugos taisykliy.

Xl.  LVSO IR VARTOTOJO ATSAKOMYBE

LVSO uztikrina kokybiska Paslaugy teikima.

LVSO neatsako uZ atvejus, kai Vartotojas negalé¢jo naudotis Paslauga ir/arba Vartotojui
padaryta zala, jeigu tai jvyko ne dél LVSO kaltés.

LVSO neatsako pagal reikalavimus, kilusius dél Biliety ar Abonementy jsigijimo i§
igalioty LVSO atstovy ir kity asmeny.

LVSO neatsako uz Vartotojy asmeninius daiktus Paslaugy teikimo vietoje.
Vartotojas, naudodamasis Paslaugomis, visiskai atsako uz savo veiksmus.

Salys atleidziamos nuo atsakomybés uZ jsipareigojimy pagal sudarytas Sutartis
nevykdymg ar netinkamg vykdyma dél nenugalimos jégos aplinkybiy (force majeure)
Lietuvos Respublikos teisés norminiy akty nustatyta tvarka. Nenugalimos jégos
aplinkybe laikomas ir atvejis, kai LVSO ne dél savo kaltés negali uztikrinti artisto
dalyvavimo arba viso numatyto repertuaro atlikimo.

Salis, dél kurios kalty veiksmy kita 3alis patiria Zala, privalo atlyginti kitai $aliai jos
patirtus tiesioginius nuostolius, jei atskiruose §iy Taisykliy punktuose nenustatyta kitaip.

Jeigu Siose Taisyklése ar Sutartyje aiSkiai nenustatyta kitaip, né viena i§ Saliy neatsako uz
netiesioginiy nuostoliy atlyginimg kitai Saliai, pvz., uZ nesudarytus ar nejvykdytus
sandorius su treciosiomis Salimis, treciyjy Saliy paskirtas baudas ir panaSiai.

XIl.  GINCU SPRENDIMAS

Vartotojas, manydamas, kad LVSO nesuteiké¢ jam informacijos, nurodytos Sporto,
kultiiros ir pramogy paslaugy taisyklése, suteiké neteisingg, neiSsamia, neaiskia,
dviprasmiska informacija, ar Vartotojas turi kity pretenzijy dél LVSO teikiamy paslaugy
pirmiausiai turi kreiptis } LVSO ir pareiksti savo reikalavimus. Jeigu LVSO netenkina
Vartotojo reikalavimy, o Vartotojas mano, kad jo teisés pazeistos, Vartotojas savo
reikalavimus LVSO pateikia rastu.

LVSO privalo ne véliau kaip per 10 dieny nuo Vartotojo rasytiniy reikalavimy gavimo
dienos pateikti Vartotojui iSsamy motyvuotg rasytinj atsakyma, pagrista dokumentais (Siy
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dokumenty kopijas privalo pridéti prie LVSO atsakymo Vartotojui). Vartotojo praSymus
LVSO nagrin¢ja nemokamai.

Jeigu LVSO nevykdo Vartotojo reikalavimo, Vartotojas turi teis¢ kreiptis pagal
kompetencija i Nacionalinj visuomenés sveikatos centrg prie Sveikatos apsaugos
ministerijos, ar Valstybing vartotojy teisiy apsaugos tarnyba.

X111, INFORMACIJOS SKELBIMAS IR ATASKAITU TEIKIMAS

Koncertinés jstaigos Lietuvos valstybinis simfoninis orkestras kultiiros ir pramogy
paslaugy teikimo vartotojams taisyklés yra vieSai prieinamos LVSO svetaingje:
www.lvso.lt.

Esant Lietuvos Respublikos kultiiros ministerijos reikalavimui, LVSO turi pateikti
ataskaitas apie suteiktus kvietimus ir nuolaidas.

XIV. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

LVSO vadovybé¢ pasilieka teise keisti taisykles, informuojant vartotojus mazusiai 30 dieny
iki poky¢iy jsigaliojimo.

Klausimai, nenumatyti Siose taisyklése, sprendziami vadovaujantis Lietuvos Respublikos
teisés aktais ir Lietuvos Respublikos Kultiiros ministerijos nurodymais.



http://www.lvso.lt/

v

KONCERTINES JSTAIGOS

Koncertings jstaigos
Lietuvos valstybinio simfoninio orkestro vadovo

2025 m. vasario 18 d. jsakymu Nr. 1V-
Priedas Nr. 1

LIETUVOS VALSTYBINIO SIMFONINIO ORKESTRO

ATASKAITA Nr.

APIE NEMOKAMAI SUTEIKIAMUS BILIETUS I LVSO KONCERTA

Koncerto pavadinimas, data:

Eil. Vardas, pavardé/juridinio Suteiktas . .
S nemokamy Vietos saléje Pastabos
Nr. asmens pavadinimas - oy
biliety skaicius

1.

2.

3.

4.

5.

Koncerty skyriaus vadovas/e

(parasas)

Koncerty skyriaus vadybininkas/é

(vardas, pavarde)

(parasas)

TVIRTINU:
Orkestro vadovas

(parasas)

(vardas ir pavard¢)

(data)

(vardas, pavarde)

10




